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CLUE Systems und die Katholische Stiftung Die Gute Hand vereinbaren eine 
partnerschaftliche Zusammenarbeit im Bereich der Jugendhilfe 
 

Die CLUE Systems GmbH, eine Tochter der IKOR Management- und Systemberatung GmbH, und 
die Katholische Stiftung Die Gute Hand mit ihrem Forschungsinstitut quer haben eine Kooperation 
zur Weiterentwicklung und Vermarktung der Software TIMELINE in Kombination mit dem 
Qualitätsentwicklungssystem moses bezogen auf den Bereich Jugendhilfe vereinbart.  
 
In der geplanten Zielarchitektur wird TIMELINE neben allgemeinen Basisfunktionen auch eine 
Komponente Jugendhilfe beinhalten. Es sollen die Instrumente von e-moses in die Komponente 
„Jugendhilfe“ von TIMELINE integriert werden. Zukünftige von dem Institut quer zusammen mit 
Jugendhilfeeinrichtungen entwickelte Neuerungen für die Qualitätsentwicklung werden in TIMELINE 
aufgenommen. Die TIMELINE-Basis ermöglicht die Bereitstellung von Daten zur Verwendung in 
anderen Programmen. Das Institut quer liefert individuelle Analysen und Daten zum Benchmarking 
aufgrund der in TIMELINE erfassten Daten. 
 
Das Institut quer ist das Forschungsinstitut der Stiftung Die Gute Hand und führt seit 1984 
Praxisforschungs- und Qualitätsentwicklungsprojekte im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe durch. 
Das Institut hat mit moses (Monitoring von Schlüsselprozessen und Ergebnisqualität zur 
Systematisierung von Planungsprozessen) verschiedene Instrumente zur Qualitätsentwicklung in 
der Jugendhilfe entwickelt, die zum Benchmarking im Verbund mit anderen Einrichtungen genutzt 
werden. 
 
 
 
 
Die Gute Hand 
 

1961 gründete Prälat Jakob Holl die Stiftung Die Gute Hand. Sie ist Träger der Einrichtungen des Heilpädagogisch-

psychotherapeutischen Zentrums der Kinder-, Jugend- und Behindertenhilfe. Diese sind dem Deutschen Caritasverband als 

Spitzenverband zugeordnet. 

Ihr Auftrag ist die Erziehung, Behandlung und Bildung verhaltensauffälliger, psychisch gestörter und seelisch behinderter 

Kinder, Jugendlicher und Erwachsener. Sie geschehen in Kooperation mit der Familie und haben das Ziel der Rückführung in 

diese oder der Verselbständigung beziehungsweise Beheimatung junger Menschen.  

 

CLUE Systems GmbH 

Die CLUE Systems GmbH mit Sitz in Oberhausen ist eine Tochter der IKOR Management- und Systemberatung GmbH. Ihr 

Beratungsschwerpunkt liegt im Umfeld der Sozialen Einrichtungen. Hierbei geht es um betriebswirtschaftliche Beratung 

kombiniert mit dem Einsatz von DV-Lösungen. Ein weiterer Schwerpunkt liegt im Bereich der Entwicklung von 

Dokumentationssoftware für Hilfeeinrichtungen. 

 


